1. Zleceniobiorca zobowiazany jest przestrzegac wszystkich regulacji dotyczacych delegowania
pracownikow i placy minimalnej obowiazujacych w krajach, w ktorych wykonuje uslugi swiadczone na
rzecz Zleceniodawcy i na terenie ktorego znajduje sie w danym momencie jego pojazd, a takze do
przestrzegania wszystkich przepisow obowiazujacych przewoznikow,, w szczegolnosci przewidzianych w
prawie austriackim, belgijskim, francuskim, holenderskim, luksemburskim, niemieckim, wegierskim i
wloskim. Przez przyjecie zlecenia Zleceniobiorca oswiadcza, ze przestrzega przepisow, o ktorych mowa
powyzej i upowaznia Zleceniodawce do kontrolowania przez Zleceniobiorce prawdziwosci tego
oswiadczenia, w szczegolnosci poprzez zadanie dostarczenia stosownych informaciji i dokumentow.

2. Stronie zgodnie ustalaja, ze zawieraja umowe dowodowa w rozumieniu art. 4589 k.p.c. przewidujaca,
ze udowodnienie wykonania przez Zleceniobiorce uslugi przewozu moze nastapic wylacznie poprzez
przedstawienie dokumentow, o ktorych mowa w pkt 4, i strony wylaczaja mozliwosc zastosowania
jakichkolwiek innych srodkow dowodowych w celu udowodnienia tej okolicznosci.

a. faktura powinna byc wystawiona w PLN wg kursu sredniego NBP z dnia poprzedzajacego dzien
zakonczenia uslugi (j. dzien rozladunku, zgodny z CMR), jesli przewozne (fracht) ustalono w walucie
obcej,

b. jesli ze zlecenia wynika, ze przewozne (fracht) platne jest w walucie GBP/EUR, dla celow podatku VAT
na fakturze musi byc wyliczona kwota w PLN wg kursu sredniego NBP z dnia poprzedzajacego dzien
zakonczenia uslugi (j. dzien rozladunku, zgodny z CMR), dodatkowo na fakturze nalezy wpisac numer
tabeli kursu walut oraz wartosc kursu z danego dnia,

c. kwota wskazana na fakturze powinna zostac wyrazona rowniez slownie,

d. faktura w uwagach musi wskazywac numer zlecenia transportowego, ktorego dotyczy, przy czym
Zleceniobiorca wystawi fakture za wykonane uslugi, oddzielnie dla kazdego pojedynczego zlecenia, nie
pozniej niz do konca miesiaca,

e. faktura powinna byc wystawiona w miesiacu zakonczenia uslugi, chyba, ze termin zakonczenia uslugi
przypada na 3 dni przed koncem miesiaca - w takim wypadku moze byc wystawiona w miesiacu
nastepnym,

f. faktura powinna zawierac informacje o zakazie cesji wierzytelnosci,

g. nhumer rachunku bankowego powinien byc podany czytelnie odpowiedni dla waluty platnosci, ze
wskazaniem, w przypadku waluty EUR/GBP, odpowiedniego kodu SWIFT dla banku Zleceniobiorcy.

Naruszenie ktoregokolwiek z obowiazkow przewidzianych w niniejszym punkcie upowaznia
Zleceniodawce do obciazenia Zleceniobiorcy kara umowna w wysokosci 20 % frachtu brutto.

3. Przekazanie Zleceniodawcy dokumentow transportowych w oryginale stanowi kluczowy obowiazek
Zleceniobiorcy z uwagi na to, iz dokumenty te sa wykorzystywane na potrzeby udokumentowania
przewozow w postepowaniach sadowych i administracyjnych. W zwiazku z powyzszym Zleceniobiorca
zobowiazany jest przekazac Zleceniodawcy:

a. w terminie 72 h od daty rozladunku - czytelne kopie wszystkich dokumentow transportowych
towarzyszacych przesylce w formie umozliwiajacej zapoznanie sie z ich trescia, w szczegolnosci ze



znajdujacymi sie na nich zapiskami, datami, pieczeciami i podpisami; dokumenty powinny zawierac
czytelne daty zaladunku i odbioru, a takze czytelne podpisy i pieczatki zaladowcy i odbiorcy pod rygorem
kary umownej w wysokosci 2 % frachtu brutto za kazdy dzien opoznienia

b. w terminie 21 dni od daty rozladunku - oryginaly wszystkich dokumentow transportowych przesyice;
dokumenty powinny zawierac czytelne daty zaladunku i odbioru, a takze czytelne podpisy i pieczatki
zaladowcy i odbiorcy pod rygorem kary umownej w wysokosci 2 % frachtu brutto za kazdy dzien
opoznienia

4. Termin platnosci wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy za zrealizowanie umowy przewozu wynosi
30 dni, o ile umowa nie stanowi inaczej i liczony jest od dnia zbadania jakosci uslugi wykonanej przez
Zleceniobiorce zgodnie z art. 9 ustawy o przeciwdzialaniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach
handlowych. Badanie jakosci przeprowadzane jest w oparciu o przedstawione przez Zleceniobiorce
dowody wykonania uslugi, w szczegolnosci dokumenty przewozowe przeslane Zleceniodawcy przez
Zleceniobiorce w formie umozliwiajacej zapoznanie sie z ich trescia, w szczegolnosci ze znajdujacymi sie
na nich zapiskami, datami, pieczeciami i podpisami. Za date platnosci uwaza sie date zlozenia przez
Zleceniodawce polecenia przelewu bankowego naleznosci Zleceniobiorcy.

5. Jesli z przyczyn lezacych po stronie Zleceniobiorcy, w szczegolnosci w przypadku utraty przez
Zleceniobiorce statusu czynnego podatnika VAT, Zleceniodawca utraci prawo do odliczenia podatku VAT
zawartego w wynagrodzeniu Zleceniobiorcy z podatku naleznego Zleceniodawcy, Zleceniodawca
uprawniony bedzie do obciazenia Zleceniobiorcy kara umowna w kwocie stanowiacej rownowartosc
podatku VAT, ktory nie moze zostac odliczony. Naleznosc ta bedzie umniejszala wynagrodzenie
Zleceniobiorcy.

6. Kierowca nie moze pozostawic srodka transportu wraz z towarem bez nadzoru. Przez pozostawienie
srodka transportu wraz z towarem bez nadzoru rozumie sie fizyczne opuszczenie przez kierowce kabiny
srodka transportu i pozostawienie pojazdu wraz z towarem poza parkingami:

a) strzezonymi lub,

b) polozonymi w obrebie stacji paliw, hotelu, motelu, baru, restaurac;ji lub,

¢) znajdujacymi sie bezposrednio przy drodze krajowej, autostradzie lub drodze ekspresowe;j lub,
d) zlokalizowanymi przy terminalu celnym / granicznym lub,

e) wskazanymi poprzez policje lub inne upowaznione sluzby publiczne).

7. Za pozostawienie srodka transportu wraz towarem bez nadzoru nie uwaza sie pozostawienia srodka
transportu, ktore wynika z:

a. przepisow o czasie pracy kierowcow.

b. przepisow regulujacych zasady odbierania tygodniowych odpoczynkow w kabinach pojazdow, pod
warunkiem, ze pozostawienie srodka transportu wraz towarem bedzie mialo miejsce:

- na parkingu zlokalizowanym w obrebie hotelu, motelu lub innego obiektu noclegowego, w ktorym nocuje
kierowca - w odleglosci nie dalszej niz 600 m od miejsca noclegu kierowcy lub

- w przypadku gdy hotel nie posiada miejsc parkingowych lub brak wolnych miejsc dopuszcza sie
zaparkowanie na oswietlonych parkingach przeznaczonych dla pojazdow ciezarowych, usytuowanych
przy stacjach benzynowych, motelach, hotelach, restauracjach, barach, urzedach celnych, przejsciach



granicznych lub miejscach przepraw promowych polozonych na trasie przewozu - w odleglosci nie dalszej
niz 600 m od miejsca noclegu kierowcy,

c. obowiazkow zwiazanych z zaladunkiem, doladunkiem i rozladunkiem, w tym rowniez podczas
oczekiwania na rozpoczecie tych czynnosci;

d. koniecznosci zalatwienia formalnosci granicznych, finansowych i celnych zwiazanych z realizacja
transportu;

e. koniecznosci zalatwienia formalnosci zwiazanych z przeprawa promowa;

f. koniecznosci zatankowania paliwa i/lub wymiany plynow eksploatacyjnych;

g. koniecznosci skorzystania z toalety na stacji paliw lub parkingu;

h. naglego pogorszenia sie warunkow atmosferycznych, uniemozliwiajacych dalsza, bezpieczna jazde;
i. naglego i udokumentowanego przez lekarza zachorowania lub zaslabniecia kierowcy;

j. koniecznosci wezwania pomocy po awarii lub wypadku drogowym;

k. wykonania polecen policji lub innych uprawnionych sluzb.

Pod warunkiem, ze pozostawienie srodka transportu wraz towarem z przyczyn okreslonych w pkt 7 lit. a),
f) i g) bedzie mialo miejsce na oswietlonych parkingach przeznaczonych dla pojazdow ciezarowych
znajdujacych sie na trasie przewozu bezposrednio przy drodze krajowej, autostradzie lub drodze
ekspresowe;.

8. Za pozostawienie srodka transportu wraz towarem bez nadzoru nie uwaza sie rowniez pozostawienia
srodka transportu wraz z towarem na parkingu strzezonym lub dozorowanym, ktory swiadczy tego typu
usluge i wystawia przewoznikowi kwit przyjecia srodka transportu pod piecze/dozor, pod warunkiem, ze
miejsce to jest wydzielone, ogrodzone, zamkniete i oswietlone w godzinach nocnych, calodobowo
dozorowane, wyposazone w urzadzenia blokujace wjazd i wyjazd, ktore uniemozliwiaja wjazd i wyjazd
pojazdu bez zezwolenia osoby dozorujacej.

9. Kierowca opuszczajac srodek transportu ma obowiazek wykonania lacznie ponizszych czynnosci
a) zamkniecia srodka transportu na wszystkie istniejace zamki oraz zabrania kluczyka ze soba,

b) uruchomienia zamontowanych w pojezdzie systemow alarmowych lub innych zabezpieczen przeciw
kradziezowych bedacych na wyposazeniu srodka transportu

c) zabrania z pojazdu dokumentow przewozowe oraz dokumentow pojazdu.

10. W przypadku gdy umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Zleceniobiorcy przewiduje
bardziej rygorystyczne wymogi w zakresie bezpieczenstwa przewozu, Zleceniobiorca zobowiazany jest do
przestrzegania zasad okreslonych w umowie ubezpieczenia.

11. Przy wydawaniu przesylki odbiorcy, Zleceniobiorca obowiazany jest zapewnic, aby:

a) przesylka zostala dostarczona do siedziby firmy lub miejsca zamieszkania odbiorcy wskazanego przez
nadawce w liscie przewozowym,

b) przesylka zostala wydana osobie doroslej wskazanej w dokumentach przewozowych i przebywajacej
pod wskazanym w liscie przewozowym adresem, ktorej tozsamosc zostala zweryfikowana przez
Zleceniobiorce



c) osoba odbierajaca pokwitowala odbior czytelnym podpisem,
d) pokwitowanie zostalo dodatkowo opatrzone:

- w przypadku gdy adresatem jest przedsiebiorca: pieczecia firmowa ze wskazaniem imienia i nazwiska
oraz stanowiska osoby odbierajacej przesylke w przedsiebiorstwie odbiorcy.

- w przypadku gdy odbiorca nie prowadzi dzialalnosci gospodarczej: numerem dowodu osobistego lub
innego dokumentu tozsamosci odbiorcy, a dowod osobisty lub inny dowod tozsamosci zostal okazany
Zleceniobiorcy, ktory jest zobowiazany do sprawdzenia danych odbiorcy z dowodu osobistego lub innego
dokumentu tozsamosci.

12. Zleceniobiorca powinien przestrzegac nastepujacych zasad wymiany palet:

a) w przypadku obowiazku wymiany palet lub gitterboxow na zaladunku Zleceniobiorca zobowiazany jest
do potwierdzenia wymiany oryginalnym kwitem paletowym lub innym stosownym dokumentem. Brak
wymiany palet/gitterboxow skutkowal bedzie naliczeniem kary umownej w wysokosci 16,00 EUR za palete
oraz 100,00 EUR za gitterbox. Brak dostarczenia oryginalnego kwitu paletowego potwierdzajacego
wymiane palet/gitterboxow w terminie 14 dni od dnia wykonania uslugi bedzie traktowane jako brak
wymienienia i skutkowal bedzie naliczeniem wskazanych powyzej kar umownych.

b) W przypadku obowiazku zwrotu palet/gitterboxow do zaladowcy Zleceniobiorca zobowiazuje sie do
dokonania takiego zwrotu w terminie 10 dni od dnia wykonania uslugi oraz udokumentowania zwrotu
oryginalnym kwitem paletowym lub innym stosownym dokumentem. Przekroczenie powyzszego terminu,
niedostarczenie dokumentow potwierdzajacych zwrot palet/gitterboxow w terminie 24 dni od dnia
wykonania uslugi lub brak zwrocenia palet bedzie skutkowalo naliczeniem kary umownej w wysokosci
16,00 EUR za palete oraz 100,00 EUR za gitterbox.

c) W przypadku braku obowiazku wymiany palet/gitterboxow (na zaladunku lub rozladunku albo w obu
tych miejscach) Zleceniobiorca zobowiazuje sie do odebrania w miejscu, gdzie nie bylo obowiazku
wymiany (lub innym miejscu wskazanym w zleceniu),oryginalnego kwitu paletowego lub innego
stosownego dokumentu potwierdzajacego brak dokonania wymiany palet/gitterboxow. Niedostarczenie
dokumentow potwierdzajacych brak dokonania wymiany palet/gitterboxow w terminie 24 dni od dnia
wykonania uslugi bedzie skutkowalo naliczeniem kary umownej w wysokosci 16,00 EUR za palete oraz
100,00 EUR za gitterbox. Podpisanie przez kierowce kwitu paletowego stanowi poswiadczenie, ze
otrzymal palety w liczbie i rodzaju okreslonym na wymienionym dokumencie i nie zglasza zastrzezen, co
do ich jakosci. Ewentualne roznice w jakosci i ilosci palet wynikajace z powyzszych zapisow moga
stanowic podstawe do dochodzenia roszczen przez Zleceniodawce.

13. Zleceniobiorca zobowiazany jest do bezzwlocznego (ij. w ciagu 30 minut od zaistnienia zdarzenia)
poinformowania Zleceniodawcy o zakonczeniu zaladunku i zakonczeniu rozladunku. Informacja powinna
zostac przekazana w formie dokumentowej (tj. sms-em, za posrednictwem komunikatora gieldy
transportowej, e-mailem lub faksem). Zdjecie lub skan listu przewozowego CMR do realizowanego przez
Zleceniobiorce zlecenia Zleceniobiorca obowiazany jest przeslac do spedytora Zleceniodawcy
niezwlocznie po rozladunku, nie pozniej niz w ciagu 30 minut od daty rozladunku, podajac dane
teleadresowe Zleceniobiorcy i numer otrzymanego zlecenia

14. Zleceniobiorca obowiazany jest powstrzymac sie w trakcie wykonywania umowy przewozu zawartej ze
Zleceniodawca oraz w okresie 3 lat po jej zakonczeniu

a) skladania ofert bezposrednio kontrahentom Zleceniodawcy oraz realizowania przewozow na ich rzecz
bez posrednictwa Zleceniodawcy.



b) skladania ofert bezposrednio kontrahentom Zleceniodawcy lub realizowanie przewozow na ich rzecz
bez posrednictwa Zleceniodawcy przez podmioty powiazane ze Zleceniobiorca osobowo badz kapitalowo.

c) skladania ofert bezposrednio kontrahentom Zleceniodawcy lub realizowanie przewozow na ich rzecz
bez posrednictwa Zleceniodawcy przez podwykonawcow Zleceniobiorcy, przy pomocy ktorych wykonywal
on przewozy na rzecz Zleceniodawcy z zastrzezeniem, iz dotyczy to wylacznie tych kontrahentow
Zleceniodawcy, na rzecz ktorych dany podwykonawca wykonywal przewoz w ramach realizacji umowy
przewozu zleconej przez Zleceniodawce Zleceniobiorcy. przy czym wynagrodzenie Zleceniobiorcy
przewidziane w umowie zawartej ze Zleceniodawca obejmuje rowniez obowiazek przestrzegania
postanowien niniejszego punktu (zakaz czynow nieuczciwej konkurencji)

15. Kontrahentem Zleceniodawcy w rozumieniu pkt 14 jest podmiot, ktory udzielil zlecenia na przewoz
Zleceniodawcy, ktory nastepnie powierzono Zleceniobiorcy, przy czym za kontrahenta Zleceniodawcy
uwazany bedzie kazdy podmiot, u ktorego odbywa sie zaladunek badz rozladunek podczas realizacji
Zlecenia udzielonego Zleceniobiorcy, kazdy podmiot wskazany w liscie przewozowym jako nadawca,
odbiorca lub przewoznik podczas realizacji zlecenia udzielonego Zleceniobiorcy, a takze kazdy podmiot, o
ktorym Zleceniobiorcy wiadomo, iz udzielil zlecenia na przewoz Zleceniodawcy, ktory nastepnie
powierzono Zleceniobiorcy. W kazdym przypadku, w ktorym Zleceniobiorca osobiscie badz za
posrednictwem osob powiazanych osobowo lub kapitalowo zamierza w okresie obowiazywania terminu
wskazanego w pkt 19 nawiazac wspolprace w zakresie opisanym w pkt 19 z ktorymkolwiek z podmiotow
wymienionych w zdaniu poprzedzajacym, co do ktorego Zleceniobiorca nie ma wiedzy, czy udzielil on
Zlecenia na przewoz Zleceniodawcy, ktory nastepnie powierzono Zleceniobiorcy, obowiazany jest
wystapic do Zleceniodawcy z pisemnym zapytaniem, czy w stosunku do tego podmiotu Zleceniobiorca
jest zwiazany zakazem czynow nieuczciwej konkurencji. Jesli Zleceniodawca nie udzieli odpowiedzi w
terminie 7 dni roboczych, Zleceniobiorca zwolniony bedzie z obowiazku opisanego w pkt 19 w stosunku
do podmiotu objetego zapytaniem.

16. Za osobe powiazana osobowo badz kapitalowo ze Zleceniobiorca uwaza sie:

a) wszelkie podmioty posiadajace wiecej niz 10 % udzialow w kapitale Zleceniobiorcy;
b) wszelkie podmioty, w ktorych Zleceniobiorca posiada wiecej niz 10 % udzialow;

c) podmioty bedace wraz ze Zleceniobiorca wspolnikami w spolce osobowej;

d) podmioty bedace wspolnikami Zleceniobiorcy bedacego spolka osobowa;

e) czlonkow organow Zleceniobiorcy bedacego spolka kapitalowa;

f) spoldzielnie i stowarzyszenia, w ktorych Zleceniobiorca jest czlonkiem zalozycielem lub czlonkiem
organow

g) wstepnych i zstepnych, rodzenstwo oraz powinowatych do | stopnia Zleceniobiorcy, a takze
ktoregokolwiek z podmiotow opisanych powyzej

h) wszelkie podmioty, w ktorych osoby wymienione w lit. e i f posiadaja wiecej niz 10 % udzialow w
kapitale zakladowym w przypadku spolek kapitalowych, w ktorych osoby te sa wspolnikami w przypadku
spolek osobowych lub w ktorych osoby te sa czlonkami zalozycielami lub czlonkami organow.

17. W przypadku naruszenia przez Zleceniobiorce obowiazku okreslonego w pkt 14, Zleceniodawca ma
prawo naliczyc kare umowna w wysokosci 100.000 euro za kazde naruszenie.

18. Zlecenie moze byc przyjete jedynie bez zastrzezen. Zleceniobiorca nie moze przyjac zlecenia pod
warunkiem lub z zastrzezeniem terminu. W przypadku odeslania Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce



druku zlecenia przeslanego do Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce z dokonanymi skresleniami lub
zmianami, skreslenia i zmiany beda uwazane za nieskuteczne, a zlecenie za przyjete bez zastrzezen. Za
rownowazne z potwierdzeniem przyjecia zlecenia transportowego skutkujace uznaniem za przyjecie
Zlecenia do realizacji na warunkach w nim okreslonych uwaza sie:

a) brak odmowy przyjecia takiego zlecenia, przekazanej faxem lub poczta elektroniczna na numer/adres
wskazany w zleceniu, ze strony Zleceniobiorcy w ciagu 30 minut od przeslania mu faxem lub poczta
elektroniczna zlecenia transportowego.

Ogolne Warunki Zlecenia - stanowia integralna tresc umowy i oferty zlecenia transportowego i wiaza
Zleceniobiorce z chwila przyjecia zlecenia do realizacji. Niniejsza oferta zawarcia umowy przewozu moze
byc przyjeta wylacznie bez zastrzezen. Umowa o tresci zawartej w zleceniu zostaje zawarta poprzez jej
pisemne lub mailowe potwierdzenie, a takze w przypadku braku pisemnej odpowiedzi z Panstwa strony w
ciagu 30 minut od przeslania zlecenia, WARUNKI

REALIZACJI ZLECENIA

1. Zleceniobiorca jest zobowiazany do sprawdzenia czy przedstawione mu w zleceniu dane sa poprawne,
wyczerpujace i wykonalne, a w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidlowosci lub niescislosci
Zleceniobiorca zobowiazany jest do natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie Zleceniodawcy pod
rygorem utraty prawa do powolywania sie na nie w przyszlosci.

2. Potwierdzone zlecenie wraz z numerami rejestracyjnymi pojazdu, nazwiskiem i imieniem kierowcy oraz
numerem jego dowodu osobistego nalezy przeslac do Zleceniodawcy.

3. Zleceniobiorca nie moze powierzyc wykonania zlecenia osobie trzeciej (podwykonawcy) bez uprzedniej
pisemnej zgody Zleceniodawcy, zastrzezonej pod rygorem niewaznosci. Niedochowanie opisanego wyzej
zastrzezenia uprawnia Zleceniodawce do obciazenia Zleceniobiorcy kara umowna w wysokosci 100 %
ustalonego frachtu.

4. Zwracamy szczegolna uwage na zachowanie idealnego stanu czystosci cysterny/silosu. Silos
przed zaladunkiem musi byc umyty, co musi byc potwierdzone certyfikatem czystosci.

Dla produktow ladowanych w Inowroclawiu/Janikowie wymagane jest korzystanie z myjni firmy Twenty
Twenty. Zleceniobiorca zobowiazany jest do korzystania wylacznie z zaaprobowanych myjni cystern
(dotyczy cystern i silosow), a takze do natychmiastowego powiadomienia Zleceniodawcy w przypadku
wystapienia niezgodnosci, odstepstw od ustalonych zasad dzialania, wypadkow i innych zdarzen
mogacych miec negatywny wplyw na jakosc, srodowisko naturalne i zdrowie zaangazowanych ludzi i osob
trzecich. W razie naruszenia jakiejkolwiek z powyzszych zasad, tj. w przypadku: zaniechania umycia
silosu/cysterny przed zaladunkiem lub- skorzystania z innych myjni niz wyzej wskazano lub w przypadku
nieokazania certyfikatu czystosci, lub- zaniechania poddania sie kontroli czystosci silosu na bazie
eksploatacyjnej firmy Twenty Twenty lub zaniechania powiadomienia Zleceniodawcy o odstepstwach,
wypadkach lub zdarzeniach mogacych miec negatywny wplyw na jakosc, srodowisko naturalne i zdrowie
ludzi Zleceniodawca uprawniony jest do zadania od Zleceniobiorcy kary umownej w wysokosci 200 euro.



W przypadku jakichkolwiek zmian w wykonywanym transporcie odbiegajacych od ustalen zawartych w
zleceniu, Zleceniobiorca zostanie obciazony wszystkimi roszczeniami klienta.

Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przestoje przy zaladunku i rozladunku.

5. W przypadku spoznienia w podstawieniu pojazdu w miejscu zaladunku Zleceniodawca zastrzega sobie
prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 100

EURO za kazda rozpoczeta godzine opoznienia, jednak maksymalnie 300 EURO. Po uplywie trzeciej
godziny opoznienia w podstawieniu pojazdu w miejscu zaladunku Zleceniodawca ma prawo uznac
samochod za niepodstawiony i dokonac odstapienia od umowy z winy Zleceniobiorcy, bez koniecznosci
wzywania do jej wykonania.

6. Zleceniobiorca zobowiazany jest sprawdzic zgodnosc towaru z dokumentacja, w szczegolnosci w
zakresie ilosci, wagi, cech, a takze stan towaru. Zleceniobiorca ma obowiazek zgloszenia Zleceniodawcy
wszelkich nieprawidlowosci w tym zakresie, w szczegolnosci niedowagi towaru przed opuszczeniem
zakladu, pod rygorem zaplaty kary umownej w wysokosci 100 EUR.

7. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do opuszczenia zakladu w sytuacji nierozladowania lub
niecalkowitego rozladowania towaru. W przypadku naruszenia tego obowiazku Zleceniobiorca ma
obowiazek zaplaty kary umownej w wysokosci 100 EUR.

8. Opuszczenie pojazdu przez kierowce dopuszczalne jest wylacznie podczas postoju pojazdu wraz z
ladunkiem na parkingu strzezonym lub na terenie, ktory jest ogrodzony, zamkniety, oswietlony w
godzinach nocnych i pozostaje pod calodobowym dozorem sprawujacym kontrole wjazdu i wyjazdu.

9. Zleceniobiorca oswiadcza, ze posiada aktualna licencje na wykonywanie transportu
krajowego/miedzynarodowego wraz z wazna polisa OCP na min. 150 000 EUR, oraz wszelkie dokumenty
i wyposazenia wymagane przepisami prawnymi niezbedne do realizacji niniejszego zlecenia.
Zleceniobiorca ma obowiazek przedstawienia Zleceniodawcy dokumentu potwierdzajacego oplacenie
skladki.

10. Zleceniobiorca zobowiazuje sie do przestrzegania wszystkich procedur operacyjnych wymaganych na
miejscach za/rozladunku, w tym zakladowych przepisow drogowych. Kierowcy Zleceniobiorcy
zobowiazani sa do uzywania srodkow ochrony osobistej w miejscu zaladunku i rozladunku w
szczegolnosci srodkow wymaganych przez zaladowce/rozladowce. (co najmniej buty wzmacniane, dlugie
spodnie, kamizelka odblaskowa, kask, Zleceniobiorca zobowiazany jest zapewnic, aby kierowcy
przestrzegali obowiazujacych przepisow, w szczegolnosci dotyczacych zachowania trzezwosci i
powstrzymania sie od przyjmowania srodkow odurzajacych. Zleceniobiorca ponosi wylaczna
odpowiedzialnosc za ewentualne szkody wyrzadzone Zleceniodawcy lub osobom trzecim w zwiazku z
niezastosowaniem sie do powyzszych obowiazkow. Zleceniobiorca ponosi wylaczna odpowiedzialnosc za
prawidlowe rozliczenie i wyplate wynagrodzenia naleznego osobom, ktorymi posluguje sie przy
wykonywaniu zlecenia oraz za realizacje zobowiazan publicznoprawnych z tym zwiazanych. W przypadku
wystapienia do Zleceniodawcy z roszczeniami przez osobe trzecia lub przez uprawnione organy
Zleceniobiorca zwolni Zleceniodawce w odpowiedzialnosci.

11. Zleceniobiorca ma obowiazek zapewnic, aby przewoz byl dokonywany przez pojazd sprawny
technicznie, posiadajacy wszelkie aktualne badania wraz z naczepa - silosem w zgodnym z przepisami
stanie technicznym oraz sprawnym osprzetem rozladunkowym. W przypadku, jesli naczepa- silos nie
bedzie spelniala norm technicznych lub wymogow bezpieczenstwa, np. bedzie posiadala niesprawne
manometry, uszkodzone polaczenia wezowe, brak mikrofiltra, zuzyte uszczelki, a takze w przypadku



niesprawnego osprzetu rozladunkowego Zleceniobiorca zaplaci Zleceniodawcy kare umowna w
wysokosci 150 EUR.

12. W przypadku, jesli podczas wykonywania zlecenia wystapi zdarzenie mogace powodowac szkode
Zleceniobiorca ma obowiazek zgloszenia Zleceniodawcy faktu wystapienia takiego zdarzenia, jeszcze
przed wyjazdem z zakladu (z miejsca szkody). Przed opuszczeniem miejsca zdarzenia osoba, ktora
wykonuje zlecenie w imieniu Zleceniobiorcy (kierowca) ma obowiazek wykonania dokumentaciji
fotograficznej oraz zobowiazana jest do zastosowania sie do wytycznych Zleceniodawcy. Bez zgody
Zleceniodawcy nie moga byc podpisane zadne protokoly zewnetrzne dotyczace zdarzenia.
Niezastosowanie sie do powyzszych procedur, tj. brak kontaktu ze Zleceniodawca przed opuszczeniem
miejsca szkody, niewykonanie dokumentaciji fotograficznej lub podpisanie bez zgody Zleceniodawcy
zewnetrznego protokolu dotyczacego zdarzenia, uprawnia Zleceniodawce do naliczenia kary umownej w
wysokosci 300 EUR.

13. W przypadku opoznienia dostawy Zleceniobiorca ma obowiazek niezwlocznie poinformowac
Zleceniodawce o tym fakcie. W przeciwnym razie Zleceniodawca moze naliczyc kare umowna w
wysokosci 150 EUR.

14. W przypadku zwloki w dostawie w przewozie krajowym Zleceniobiorca zaplaci Zleceniodawcy kare
umowna w wysokosci rownej dwukrotnosci frachtu.

15. W przypadku realizacji zlecen transportowych, pod rygorem GMP+, Zleceniobiorca jest zobowiazany
do ich wykonania zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami. Zleceniobiorca przyjmujac
Zlecenie oswiadcza, ze posiada aktualny certyfikat GMP+, kierowca, ktory bedzie wykonywal przewoz jest
przeszkolony z przepisow obowiazujacych w trakcie przewozu pod rygorem GMP+ oraz ze naczepa
wykorzystywana w przewozie, spelnia wszystkie wymagania techniczne oraz formalno-prawne,
upowazniajace do przewozu w niej produktow pod rygorem GMP+. W przypadku, jesli oswiadczenie o
posiadaniu certyfikatu GMP+ okaze sie nieprawdziwe lub, pomimo posiadaniu certyfikatu Zleceniobiorca
naruszy warunki przewozu pod rygorem GMP+,

Zleceniobiorca zaplaci kare umowna w wysokosci 300 EUR.

16.Zleceniobiorca bedzie zobowiazany zwrocic Zleceniodawcy wszelkie koszty, jakimi Zleceniodawca
zostanie obciazony w zwiazku z niewlasciwym lub nieterminowym wykonaniem zlecenia przez
Zleceniobiorce.

II. KLAUZULA ZAKAZU KONKURENCJI | OBOWIAZEK ZACHOWANIA TAJEMNICY

1. W czasie realizacji niniejszego zlecenia oraz w okresie trzech lat od dnia ostatniego transportu/operac;ji
magazynowej wykonanej na podstawie niniejszego zlecenia Zleceniobiorca lub jego podwykonawca (jesli
zostal dopuszczony) nie ma prawa swiadczyc bezposrednio lub posrednio jakichkolwiek uslug
transportowych lub spedycyjnych na rzecz podmiotow wskazanych Zleceniobiorcy w niniejszym zleceniu
(dotyczy to rowniez zakazu kontaktow z klientem Zleceniodawcy lub oferowania uslug bezposrednio badz
posrednio na rzecz klienta Zleceniodawcy oraz udostepniania podmiotom prowadzacym dzialalnosc
gospodarcza pokrywajaca sie chocby w czesci z dzialalnoscia realizowana przez Zleceniodawce, danych
klienta Zleceniodawcy oraz informacji odnoscie siedziby tego klienta, a takze jego telefonu i adresu e-
mail).

2. Naruszenie zakazow wskazanych powyzej powoduje obowiazek zaplaty kary umownej w kwocie 100
000 Euro oraz wstrzymanie wszelkich platnosci wobec Zleceniobiorcy.



3. Zleceniobiorca ma obowiazek zachowania w tajemnicy wszystkich informaciji, w posiadanie ktorych
wszedl w zwiazku z realizacja niniejszego zlecenia, w tym

informacje o Klientach Zleceniodawcy oraz wysokosc frachtu. Informacje te strony beda uwazaly za
stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa Zleceniodawcy. W przypadku, gdy Zleceniobiorca badz
wykonujacy na jego rzecz przewoz kierowca ujawniaja osobie trzeciej informacje objete tajemnica
przedsiebiorstwa, Zleceniodawca ma prawo zadac od Zleceniobiorcy zaplaty kary umownej w wysokosci
6000 Euro.

OPIS ZDARZENIA

1 Powierzenie wykonania zlecenia osobie trzeciej (podwykonawcy), bez uprzedniej, pisemnej zgody
Zleceniodawcy (pkt 1.3) 500 EUR

2. Niezgloszenie Zleceniodawcy niedowagi towaru przed opuszczeniemzakladu (pkt 1.8.) 200EUR

3. Opuszczenie zakladu w przypadku nierozladowania lub niecalkowitego rozladowania towaru (pkt 1.9)
500EUR

4. Brak informacji o opoznieniu dostawy (pkt 1.15) 200EUR
5. Zwloka w dostawie w przewozie krajowym (pkt 1.16) 200 EUR
6. Naruszenie procedury GMP+ (pkt 1.17) 500EUR

7. Brak niezwlocznej (w ciagu 3 h od planowej dostawy) informaciji do Zleceniodawcy o opoznieniu w
dostawie 100EUR

8. Dostarczenie dokumentow przewozowych po uplywie 7 dni od zakonczenia transportu(pktlll.5) 200EU

9. Zaniechania umycia silosu/cysterny przed zaladunkiem lub- skorzystanie z innych myjni niz wskazano
w zleceniu lub nieokazanie certyfikatu czystosci, lub-zaniechania poddania sie kontroli czystosci silosu na
bazie eksploatacyjnej firmy Twenty Twenty lub zaniechania powiadomienia Zleceniodawcy o
odstepstwach, wypadkach lub zdarzeniach mogacych miec negatywny wplyw na jakosc, srodowisko
naturalne i zdrowie ludzi 200 EUR

10. Spoznienie na zaladunek (spoznienie w podstawieniu pojazdu) (pkt 1.7) 100EUR za kazda rozpoczeta
godzine opoznienia, max 300 EUR

11. Wykonanie zlecenia przez pojazd niesprawny technicznie, w szczegolnosci jesli naczepa- silos nie
bedzie spelniala norm technicznych lub wymogow bezpieczenstwa, np. bedzie posiadala niesprawne
manometry, uszkodzone polaczenia wezowe, brak mikrofiltra, zuzyte uszczelki, a takze w przypadku
niesprawnego osprzetu rozladunkowego (pkt 1.13) 150 EUR

12. Niezastosowanie sie do procedur na wypadek wystapienia zdarzenia mogacego powodowac szkode,
tj. opuszczenie zakladu przed zgloszeniem Zleceniodawcy wystapienia zdarzenia szkodowego lub
niewykonanie dokumentacji fotograficznej z miejsca zdarzenia mogacego wywolac szkode lub podpisanie
bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy protokolow zewnetrznych dotyczacych zdarzenia (pkt 1.14)

300 EUR



13. Naruszenie zakazu konkurencji polegajace na swiadczeniu bezposrednio lub posrednio jakichkolwiek
uslug transportowych lub spedycyjnych na rzecz podmiotow wskazanych Zleceniobiorcy w niniejszym
zleceniu (dotyczy to rowniez zakazu kontaktow z klientem Zleceniodawcy lub oferowania uslug
bezposrednio badz posrednio na rzecz klienta Zleceniodawcy oraz udostepniania podmiotom
prowadzacym dzialalnosc konkurencyjna w stosunku do dzialalnosci Zleceniodawcy, danych klienta
Zleceniodawcy oraz informacji odnoscie siedziby tego klienta, a takze jego telefonu lub adresu e-mail).(pkt
11.2) 100.000 EUR

14. Spoéznienie na zatadunek/roztadunek 500 euro za kazde rozpoczete 24h zwtoki od ustalonej godziny i
daty dostawy.

NOTY-

1. W przypadku powstania dodatkowych kosztéw podczas realizacji zlecenia transportowego (zatadunku,
przewozu lub roztadunku), za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zleceniodawca, Zleceniobiorca zobowigzany
jest je udokumentowac i wraz z dokumentem ksiegowym przesta¢ na adres offce@twentytwenty.com.pl
Jednoczesnie informujemy, iz w toku analizy dokumentéw, w przypadku stwierdzenia brakéw, mozemy
wnioskowaé o dostanie wyjasnien lub innych dowodoéw potwierdzajgcych zaistniate koszty.
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